Instituto de Sheg’l\J:ridad Publica Seguridad Publica
UNIDAD | - POLITICAS DE SEGURIDAD PUBLICA

Introduccion. Conceptos de Politica; Politicas y Politicas Publicas. Actores y arena politica. Concepto y
diferencia de Agenda; Agenda Publica o Politica; Agenda Institucional. Estructuracién de politicas publicas.

Introduccién

A lo largo del desarrollo de esta materia nos encontraremos con un fluido vocabulario que
intenta dar cuenta de diversas herramientas que el Estado utiliza para afrontar los
problemas que le plantea diariamente la ciudadania. Sera normal entonces, encontrarnos
con palabras tales como “politica”; “politica publica”. “agenda publica”; “agenda
institucional”, “procesos”, entre otras. En esta unidad, la intencién es aunar criterios sobre
las interpretaciones técnicas que le damos a cada vocablo, comprendiendo cabalmente
que aunque en apariencia algunos de ellos pueden ser sindnimos, en realidad no lo son.
Abordamos esta corta unidad tematica partiendo de las definiciones de nuestras palabras
claves (keywords) a fin de que los lectores puedan interpretar los textos que aqui se

despliegan en un mismo sentido.

Qué decimos cuando hablamos de politica, politicas o politicas publicas

La politica es una actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de decisiones de un
grupo para alcanzar ciertos objetivos. También puede definirse como una manera
de ejercer el poder con la intencién de resolver o minimizar el choque entre los intereses
encontrados que se producen dentro de una sociedad. La utilizacion del término gano
popularidad en el siglo V a.c., cuando Aristoteles escribio su obra titulada justamente
“Politica”.

Asi entonces, la politica es entendida como actividad humana, como la practica social
integradora por excelencia.

¢, Qué entender por politica publica? Joan Subirats (citado por Diaz, C.) distingue a las
politicas publicas como el producto de la accion del hombre. Asi por ejemplo en el ambito
local podemos referirnos a las politicas publicas de muchas maneras: “la politica de obras
publicas del municipio de Santa Fe”; “nuestra politica es hacer de Rosario el corazén del
Mercosur’; “la politica de cierre de los comedores comunitarios que funcionan en casas
de familia”’; son todas expresiones que refieren a modos de actuar, es decir los
“‘productos” de la actividad humana. En este sentido, nos referimos cuando hablamos de

“politicas” del gobierno provincial en materia de seguridad publica, por ejemplo cuando
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decimos: “la politica de descentralizacion de la Jefatura policial...”. Es decir, la asignacion
de medios y recursos a la realizacién de ciertos productos, para generar algun efecto o
impacto. Para Oszlak y O’Donnell son las “acciones y omisiones” del Estado respecto a
una cuestion determinada.’

La intencion es comprender los términos de una misma manera, por tal motivo no nos
extenderemos en distinguir entre las politicas verdaderamente publicas y las politicas tan
solo gubernamentales u otras distinciones y diferencias que hacen diversos autores?. Si
queremos dejar en claro que cuando nos referimos a “politica publica” estamos hablando
de decisiones y acciones emprendidas por el gobierno para influir sobre un determinado

problema.

Actores, representacion y arena politica

Estos términos aparecen normalmente en la construccion o analisis de las politicas, pero
sobre todo en la etapa de la definicién de los problemas publicos. Tamayo Saez (1997)
dice que los problemas no existen sino que son construidos, o definidos subjetivamente
por un observador. “Actores distintos entenderan el problema planteado de manera
diferente” por lo tanto la mirada del gestor no necesariamente es la Unica y a veces,
tampoco la mas acertada. Los actores son entendidos entonces como los usuarios
directos e indirectos, los proveedores, los oponentes de las politicas, entre otros. En otras
palabras, a quién -y hasta qué punto- se tiene en cuenta a la hora de definir una politica,
identificar sus intereses y comprender cobmo ven el problema. Para estos autores, el
caracter eminente politico de la definicion del problema se observa cuando elegimos una
opcion y no la otra. Por ejemplo, si definimos el problema de la drogodependencia como
un problema de “seguridad ciudadana”, las opciones de solucion seran muy diferentes a si
lo definimos como un problema de “integracion social’. Evidentemente la politica publica
se orientara hacia la vigilancia del sujeto o hacia la atencion de sus necesidades de

servicios sociales. En esta construccién, los diversos actores tienen mucha importancia y

Oszlak, O. y O’Donnell, G. (1981) en Estado y politicas estatales en América Latina: Hacia una estrategia de investigacién, definen
certeramente las politicas publicas como “un conjunto de acciones y omisiones que manifiestan una determinada modalidad de intervencion
del Estado en relacién con una cuestion que concita la atencion, interés o movilizacion de otros actores en la sociedad civil.”

Rodolfo Canto Saenz (profesor de la Facultad de Economia de la Universidad Auténoma de Yucatan) en su texto “Politicas publicas. Mas alla
del pluralismo y la participacién ciudadana” distingue apropiadamente estos conceptos.
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pueden actuar por si mismos (por ejemplo: un sindicalista definiendo qué hacer frente al
salario escaso) o por representacion politica.

La representacion politica consiste en hacer presentes las voces, opiniones vy
perspectivas de los ciudadanos en el proceso de elaboracidn de politicas publicas. La
representacion politica ocurre cuando los actores politicos hablan, abogan y actuan en
nombre de otros en la arena politica.

En la arena, entendida como el terreno politico combinado con los problemas sobre los
cuales se discute, es donde el gobierno toma la decision mas importante de la gestion: es
la que concierne a la eleccion de sus asuntos y prioridades de accién: su agenda. Es en el
proceso de elaboracion de su agenda donde el gobierno decide si afrontara o no un tema,

reflexiona si intervendra o decide que no lo hara, si retrasa su intervencion, etc.

La agenda publica y la agenda institucional

Debemos dejar en claro también a qué nos referimos cuando hablamos de agenda.
Logicamente no se trata del librito o cuaderno donde se anota lo que interesa recordar, la
fecha de reunién o los temas a tratar en ella. Hablamos de algo mas importante que
inscribir un lugar, fecha y hora.

Aguilar Villanueva, L (1993) dice que “la manera como se elabora la agenda de gobierno,
se le da forma y contenido, reviste fundamental importancia politica y administrativa, tanto
en el plano tedrico como en el practico. Politicamente, expresa la vitalidad o la flojedad de
la vida publica en un sistema politico dado”. En los tires y aflojes de los actores para que
determinada “cuestion” entre en agenda de gobierno es una verdadera lucha de poder,
eso es “politica”. En términos de este autor es un momento crucial donde “frente a un
asunto, aun si multitudinario y candente, el gobierno encara el dilema de elegir si es de
interés publico o no, constitucional o no, politicamente trascendente o no, pero a fin de
cuentas encara el dilema de si debe actuar o no, de si interviene, se repliega o se da
tiempo”.

Debemos tener en cuenta ademas que existen dos tipos de agenda (Cobb y Elder, citados
por Aguilar V). La primera agenda es llamada "sistémica", "publica", "constitucional"; la
segunda, "institucional”, "formal" o "gubernamental".

La primera (agenda sistémica) esta integrada por ‘todos’ aquellos asuntos que los

miembros de una comunidad creen o perciben que merecen la atencion gubernamental.
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La segunda (agenda institucional) es definida como “el conjunto de asuntos
explicitamente aceptados para consideracion seria y activa por parte de los encargados
de tomar las decisiones. Por lo tanto, cualquier conjunto de asuntos aceptados por
cualquier organismo gubernamental en el nivel local, estatal o nacional constituira una
agenda institucional”.

Podemos decir entonces que la ‘seguridad’ forma parte de la agenda institucional, ya que
no solo la comunidad la percibe como un asunto del gobierno, sino que forma parte de
ese conjunto de asuntos aceptados por este para ser considerados, tratados vy

solucionados.

La estructuracion de las politicas publicas

Para Tamayo Saez (1997; 2) las politicas publicas son el conjunto de objetivos,
decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas que en
un momento determinado los ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios.
Teniendo en cuenta los temas que hemos tratado hasta aqui, podemos percibir que no
solo la construccién de la agenda institucional puede acarrear conflictos a raiz de la
intervencion de multiples actores, sino que el ciclo de construccion de las politicas es
complejo. El autor ofrece un modelo de ciclo o proceso que comprende cinco etapas:
Identificacion y definicién del problema.

Formulacién de las alternativas de solucién.

Adopcién de una alternativa.

o bdh -

Implantacion de la alternativa seleccionada.
5. Evaluacién de los resultados obtenidos.

Con estas definiciones, podemos ofrecer multiples ejemplos de qué seria una politica
publica: la educacion obligatoria hasta finalizar el secundario; la atencion sanitaria gratuita
y publica; los controles de actividades contaminantes; la educacion vial; la capacitacion de
los miembros de la policia, son piezas de las politicas publicas sectoriales: las politicas
educativas; la salud publica; el medioambiente; la seguridad vial o la seguridad publica en
el caso de la capacitacién policial.

Siguiendo a Tamayo Saez, podemos ejemplificar para comprender mejor:
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1.

FASE DE IDENTIFICACION Y DEFINICION DEL PROBLEMA: “El gobierno provincial
considera prioritario capacitar a los policias para que adquieran conocimientos
actualizados a fin de cumplir su mision en forma eficaz y eficiente”.

FASE DE FORMULACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION: “Para la solucién se
puede optar por diversos cursos de accion: a) dictarse capacitacion con modalidad
presencial en las ciudades de Santa Fe y Rosario; b) dictarse capacitacion con
modalidad a distancia en sus propios hogares y lugares de trabajo”’.

FASE DE ADOPCION DE UNA ALTERNATIVA: “El gobierno provincial decide el
dictado de los cursos en la modalidad a distancia por ser mas practico y accesible para
los interesados’.

FASE DE IMPLEMENTACION DE LA ALTERNATIVA SELECCIONADA: “El Instituto
de Seguridad Publica disefia un sistema de capacitacion a distancia (e-learning) y
controla los procesos tecnologicos y educativos correspondientes”.

FASE DE EVALUACION DE RESULTADOS: “Una vez finalizado los cursos, el
gobierno es informado sobre la cantidad de policias que fueron capacitados; cuales
fueron los contenidos académicos alcanzados a desarrollar; y si es necesario
modificarlos, aumentarlos, disminuirlos, continuar con la capacitacion especifica o

darla por terminada’.

En este caracter ciclico de las politicas, el gobierno mide los efectos de las mismas y

decide si es necesario seguir actuando. Si es necesario hacerlo, se reformulan las

alternativas y se miden los resultados que son los que retroalimentan el proceso.
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UNIDAD Il - EL GOBIERNO PROVINCIAL Y LA SEGURIDAD PUBLICA

Introduccion. Comprension del contexto socio-politico. La creacion de Secretarias, Subsecretarias y
Direcciones Provinciales para afrontar las complejidades de la Seguridad y su correlato la in-seguridad en el
ambito provincial. Misiones y Objetivos. Ley de Ministerios: el Ministerio de Seguridad. Decretos. El
programa provincial “Vinculos”. Proyecto de descentralizacién policial en el marco del Plan Estratégico
Provincial -visién 2030-. Otros programas y proyectos del gobierno provincial en materia de seguridad.

El contexto socio-politico

El abordaje de la institucion “Seguridad Publica”, resulta en extremo compleja si no
recurrimos a diferentes métodos que posibiliten el asalto desde distintas miradas. Aun asi,
la multiplicidad de enfoques dificulta la comprensién y por lo tanto es necesario agudizar
en uno de ellos con la idea de desagregar lo ininteligible.

Es innegable que la proteccion fisica de los ciudadanos, destinatarios finales de las
politicas publicas del Estado en cualquiera de sus niveles, se ha transformado en
protagonista de las demandas de multiples actores. El Poder Ejecutivo ha colocado este
problema en su agenda en su busqueda de encaminar a sus ciudadanos hacia mejores
indices de Desarrollo Humano. En tal sentido, el economista Mahbub ul Haq (1990),
creador del primer informe sobre Desarrollo Humano del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) sefala que:

El objetivo principal del desarrollo es ampliar las opciones de las personas. En principio,
estas opciones pueden ser infinitas y cambiar con el tiempo. A menudo las personas
valoran los logros que no se reflejan, o al menos no en forma inmediata, en las cifras de
crecimiento o0 ingresos: mayor acceso al conocimiento, mejores servicios de nutricién y
salud, medios de vida mas seguros, proteccion contra el crimen y la violencia fisica, una
adecuada cantidad de tiempo libre, libertades politicas y culturales y un sentido de
participacion en las actividades comunitarias. El objetivo del desarrollo es crear un
ambiente propicio para que la gente disfrute de una vida larga, saludable y creativa.

En esta busqueda incansable del Estado por brindar un servicio de calidad a sus
ciudadanos, el gobierno de la Provincia de Santa Fe anuncié algunos cambios en la
organizacion policial, especialmente en su funcionamiento. La cuestion de la seguridad -y
su correlato la inseguridad- es un aspecto central que requiere de la capacidad politica y
técnica para brindar el tipo de “resolucién” que la comunidad exige: su “solucion en

sentido sustantivo” (Oszlak y O’Donnell, 1981, p. 13).
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Para ello se han creado varias secretarias, subsecretarias y direcciones entre las que se
encuentra la nueva Direccion Policial de Seguridad Comunitaria. El nacimiento de esta
ultima Direccion es acompanado de un nuevo modelo policial: la Policia Comunitaria. La
nueva fuerza tendra por objetivo hacer tareas de prevencion de delitos y fortalecer lazos
de solidaridad con los vecinos para generar un mayor compromiso y recuperar el respeto
perdido. En tal sentido, el Sefor Ministro de Seguridad Dr. Raul Lamberto (2013) ha
expresado que “es necesario poner en marcha una policia de cercania, de proximidad,
que tenga directo impacto con su comunidad y que, en cierta forma, empiece a lograr que
el vecino se sienta respaldado y ese funcionario policial respetado. No es facil el papel
que le ha tocado desarrollar a esta nueva organizacion. Tiene, nada mas y nada menos,
que el enorme trabajo de tejer lazos solidarios entre la Policia y su comunidad, lo cual
excede claramente una vision reduccionista que busca resultados para si misma, sino
que por su intermedio y con un arduo trabajo busca recomponer la confianza de la
comunidad en sus funcionarios policiales. Para la Policia Comunitaria dignificar la funcién
policial es un compromiso ético. Nos toca un tema complejo y transversal: atraviesa el
Derecho en varias de sus ramas (Procesal; Penal; Financiero, Internacional Publico); pero
también las politicas publicas (econémicas, educativas); instituciones como la Escuela y
la Familia y los Sistemas del Estado: el Sistema Policial; el Sistema Judicial y el Sistema

Carcelario. Este tema es el delito y la violencia.”

Ministerio de Seguridad - Secretarias, Subsecretarias y Direcciones

En este contexto, el Estado provincial ha resuelto enfrentar la complejidad del delito desde
varios frentes, mediante la creacidbn de Secretarias, Subsecretarias y Direcciones
otorgandole herramientas con las cuales resolver especificidades. Todas ellas dependen
organicamente del Ministerio de Seguridad, que de acuerdo a la Ley de Ministerios N°
12.817/07, "asiste al Gobernador en todo lo atinente a la formulacién de la planificacion,
coordinaciéon y ejecucion de la politica provincial en materia de seguridad publica”, por lo
tanto las politicas publicas estatales en la materia de seguridad, son competencia
especifica del mismo.

Del Ministerio dependen las siguientes secretarias, subsecretarias, direcciones vy

subdirecciones:
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1. Secretaria de Sequridad Publica:

Su mision es asistir al Ministro en todo lo relacionado a la seguridad publica, mediante
la formulacion de objetivos y politicas tendientes a preservar la libertad, la vida y el
patrimonio de los habitantes, sus derechos y garantias, en un marco de plena vigencia
de las instituciones del sistema democratico.

Pero ademas tiene otros objetivos importantes, entre los que se destaca, el de fijar la
doctrina, organizacion, despliegue y capacitaciéon de la Policia, entendiendo en su
equipamiento, como asi también en la intervencidon en idénticos aspectos respecto a
las fuerzas de seguridad, para el mejor cumplimiento de las misiones asignadas en los
planes correspondientes. Entre otras cosas también entiende en materia de seguridad
vial.

a. Policia de la Provincia de Santa Fe. Es la institucidon que tienen a su cargo el

mantenimiento del orden publico y la paz social; preserva la seguridad publica y
previene el delito. Es auxiliar de la administracién de justicia y tiene el deber de
resguardar la vida, los bienes y otros derechos de la poblacién. Esta funcion es
desempefada en todo el territorio provincial con excepcion de aquellos bajo
exclusiva jurisdiccion militar o federal o de otra policia de seguridad.

b. Instituto de Seguridad Publica. Creado por ley 12.333, reemplaza a la ex Escuela de

Policia “Antonio Rodriguez Soto”, la ex Escuela Superior de Policia y a los Centros
de Instruccion en Destino. Su objetivo general es “formar recursos humanos en el
area seguridad con especializacion en la seguridad publica, por medio de carreras
de nivel terciario y otras actividades educativas que a traves de él se dicten en el
marco integral de los derechos humanos para la prevencion del delito, la resolucion
pacifica de conflictos, la proteccion de la vida y la seguridad de los bienes de las
personas, procurando un perfil del egresado en condiciones de desempefiarse en
el trabajo interdisciplinario y multidisciplinario dentro de las instituciones; de
desenvolverse con solvencia en distintos procedimientos judiciales, criminolégicos y
de investigacion cientifica; con alto grado de formacion en la especificidad
profesional y con capacidad para asumir responsabilidades, discernir técnicamente
de acuerdo a su rol, hacer uso de la fuerza y tomar decisiones en virtud de su rango

y funcién, dentro del respeto y aceptacion de las jerarquias, con arreglo a la ética”.
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c. Agencia Provincial de Seguridad Vial. Depende organicamente de la Secretaria de

d.

Seguridad Publica. Su misién esencial es entender en la planificacion, organizacion,
direccion y control de los servicios de Policia Vial en coordinacién con el nivel
municipal y federal en todo el territorio provincial. Asimismo, garantiza la seguridad
e integridad fisica de las personas y la conservacién de los bienes que circulan por
las rutas y caminos que atraviesan la provincia.

De la Agencia de Seguridad Vial se desprenden dos Direcciones: la Direccién
General de Seguridad Vial Zona Norte (de ella depende una Subdireccién -Dcto.
2958/11) y la Direccion General de Policia de Seguridad Vial Zona Sur (de ella
depende otra Subdireccion -Dcto. 2958/11).

De ambas Subdirecciones depende organicamente el Director General de Policia
de Seguridad Vial.

Un parrafo merece mencionar que la Provincia adhirié a Ley Nacional de Transito,
N° 24.449, Titulos | a VIl y articulo 77 del Titulo VIII, con las modificaciones
introducidas por las leyes nacionales N° 24.788, 25.456, 25.857, 25.965 y en el
Capitulo 1l de la Ley Nacional N° 26.363. Como autoridades de aplicacion la
legislatura, a través de la ley de adhesion (13.133/10) establecié como autoridades
de aplicacion a la Agencia Provincial de Seguridad Vial, a los Municipios y
Comunas, a la Subsecretaria de Transporte en lo que respecta a la aplicacion de lo
dispuesto en los articulos 53 al 58 de la ley Nacional de Transito N° 24.449, y a la
Direccion Provincial de Vialidad en el marco de lo dispuesto en la ley Provincial N°
12.354.

Direccién Provincial de Autorizaciones, Registro y Control de Agencia Privadas de

Seguridad e Informes Particulares. Entiende en el planeamiento, autorizacion,

ejecucion, control y seguimiento de los actos administrativos y operacionales que se
vinculen con los sumarios y cancelaciones de las agencias de vigilancias. De ella
depende una Subdireccion que la asiste en el cumplimiento de los objetivos
generales.

Direccién Provincial de Operaciones Especiales. Fue creada con los siguientes

objetivos:
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- Elaborar planes y programas destinados a promover el adecuado funcionamiento,
coordinacion y control de unidades policiales que ejecuten operaciones altamente
calificadas por su grado de especialidad.

- Conocer, controlar y evaluar las investigaciones criminales que realice la Policia
sobre actividades ilicitas de bandas que incursionen de modo habitual o incidental
en delitos complejos, con la finalidad de promover acciones mas eficaces y
eficientes para prevenir y combatir el delito organizado.

- Promover la organizacion y puesta en funciones de una dependencia que tenga
por mision especifica la busqueda y captura de profugos y evadidos de la justicia.

2. Secretaria de Prevencion e Investigacion de Delitos Complejos:

Su mision es asistir al Sr. Ministro de Seguridad en materia de prevencion, deteccién e

investigacion de los delitos complejos y la criminalidad organizada, articulando acciones

con organismos gubernamentales y no gubernamentales de los ambitos municipal,
provincial, nacional e internacional.

Entre sus funciones destacamos las tres mas importantes:

* Organizar y disefar planes, programas, proyectos y protocolos de actuacién en
investigaciones vinculadas con el narcotrafico, sin perjuicio de la competencia
primaria que sobre la materia corresponde al Estado Nacional.

* Fomentar el desarrollo de politicas concretas vinculadas a la deteccién e investigacion
del delito de trata de personas y delitos conexos.

* Elaborar y planificar programas y actividades de investigacion de otros delitos
complejos como lavado de dinero, trafico de armas, secuestros extorsivos, robo
organizado, delitos econdmicos, delitos informaticos, delitos contra la salud publica,
delitos ambientales y atentados contra el patrimonio cultural.

a. Subsecretaria de Delitos Econdmicos. Depende organicamente de la Secretaria de

Prevencion de Delitos complejos. Entiende en el analisis y deteccion de los actos,
actividades y operaciones de organizaciones criminales que puedan configurar
acciones de lavado de activos provenientes de actividades ilicitas. También
colabora con el Secretario de Delitos Complejos en la elaboracion de planes,
programas, proyectos y protocolos de actuacidn en la investigacion de delitos
economicos y actividades vinculadas al lavado de dinero y/o bienes de origen ilicito.

Todo ello en coordinacion con otras areas dependientes de aquella Secretaria.
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b. Subsecretaria de Investigaciones Criminales. Su funcién es asistir a la Secretaria de

Delitos Complejos en la deteccién de actividades delictivas complejas y en la
produccién de inteligencia criminal, sobre todo de actividades criminales
organizadas, en especial trafico de armas, secuestros extorsivos, pirateria del
asfalto, robo y comercio ilegal de vehiculos y sus partes, delitos informaticos, delitos
rurales, delitos contra la salud publica y atentados contra el patrimonio cultural. Una
actividad muy importante de esta subsecretaria es la de organizar y coordinar en
forma permanente, a través de la produccion de la inteligencia criminal, de la
problematica criminal existente en la provincia a los efectos de poder establecer
politicas relativas a la prevencion e investigacion de las conductas delictuales.
También entiende en la organizacion de policia cientifica y en el disefio de planes
destinados a mejorar el sistema penal de la provincia.

c. Direccidén Provincial de Prevencidon y Control de Adicciones.

d. Direccién Especial de Prevencién y Sancién del Delito de Trata de Personas.

e. Tropa de Operaciones Especiales.

3. Secretaria de Sequridad Comunitaria

La creacion de esta Secretaria busca establecer y ejecutar en coordinacion con los
otros Ministerios un programa de participacidon ciudadana en la prevencion del delito.
Sin embargo también debe coordinar un sistema de actuaciéon conjunta con la Policia
en la deteccion y solucion de problemas que puedan llevar a la criminalidad.

a. Subsecretaria de Sequridad Comunitaria. Asiste al Secretario en la elaboracion de

planes y programas tendientes a la prevencion del delito. Para ello coordina las
actuaciones que correspondan con la Policia en la deteccién y soluciéon de
problemas que den lugar a la criminalidad y, fundamentalmente, implementa
estrategias de participacion ciudadana para la prevencién del delito.

b. Direccidon Provincial de Prevencion v Sequridad Comunitaria. El Director asiste al

Secretario de Seguridad Comunitaria en la formulacién de las politicas y programas
de participacién ciudadana en la prevencion del delito. De esta Direccion depende
organicamente una Subdireccion.

c. Direccién Provincial de Planificacién y Evaluacién. Su mision especifica es asistir al

Secretario de Seguridad Comunitaria en la coordinacion de un sistema de actuacion

conjunta con la Policia en la deteccidn y solucion de problemas que puedan llevar a
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la criminalidad. De ella depende la Subdireccién provincial de Planificacion vy

Evaluacion.

4. Secretaria de Asuntos Penitenciarios.

Son sus objetivos esenciales:

* Entender en la organizacion y funcionamiento del Sistema Penitenciario Provincial.

* Entender en lo relativo al trabajo y produccion penitenciaria.

* Promover las mejoras necesarias para el logro de la readaptacion social del
condenado.

a. Direccion Provincial del Servicio Penitenciario. Su misidon es asistir al Secretario de

Asuntos Penitenciarios en la organizacion y funcionamiento del Sistema
Penitenciario Provincial.

b. Direccidén del Instituto Correccional Modelo de Coronda. El objetivo que deviene de la

norma de creacién es el de “Asistir al Director Provincial de Servicios Penitenciarios
en la organizacién y funcionamiento de la carcel de la localidad de Coronda.

c. Direccion Provincial de Industrias Penitenciarias. Depende organicamente del

Secretario de Asuntos Penitenciarios y su funcion asistirlo en la organizacién del

trabajo y produccion penitenciaria.

d. Direccion Provincial de Capacitacién Penitenciaria. Es una dependencia bajo el
mando de la Secretaria de Asuntos Penitenciarios que asistir al Secretario en las
tareas de planificar y ejecutar las acciones necesarias que tiendan a la readaptacion
social del condenado.

5. Secretaria de Control de Seguridad.

Creada por Dcto. Pcial. 510/09 esta secretaria fue creada para implementar politicas
especificas en las distintas fuerzas de seguridad de la provincia, que hagan a una
mejor eficacia en la busqueda de resultados concretos. Asume importantes objetivos de
control, destacandose el de “...entender en la elaboracién, coordinacién y/o conduccion
de los programas de prevencion y lucha contra la corrupcion en el ambito de las fuerzas
de seguridad de la provincia’.

En su postulado, el Poder Ejecutivo realiza dos actividades relacionadas a los otros dos
Poderes del Estado: Por un lado invita a ambas camaras a formar una Comision
Bicameral de seguimiento de la labor que llevan a cabo los organismos ejecutivos

encomendados a esta funcion. Por otra parte, peticiona a la Corte Suprema de Justicia
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de la Provincia que, a través del sefor Procurador General, establezca dentro del marco
de su competencia, la prioridad en la persecucion de delitos cometidos por miembros de
las fuerzas de seguridad en funciones, emitiendo la correspondiente instrucciéon general
a los integrantes del Ministerio Publico Fiscal de la Provincia para que actuen en
consonancia con esta solicitud.

a. Direccidon Provincial de Asuntos Internos Policiales. El mismo decreto transfirid esta

direccion desde la 6rbita de Secretaria de Seguridad Publica. Su mision es entender
en el control general de la Policia de la Provincia de Santa Fe desarrollando
acciones para prevenir y combatir las actividades ilegales cometidas por personal
policial, en actividad o situacién de retiro. Tiene competencia en todo el ambito
Provincial.

b. Direccién Provincial de Asuntos Internos Penitenciarios. Ademas, la norma cred esta

Direccion, absorbiendo las actuales misiones y funciones de la Direccién de Asuntos

Internos, en la esfera del Servicio Penitenciario Provincial.

6. Secretaria de Coordinacion de Seqguridad en Competencias Deportivas y Espectaculos

Masivos.

Su misién, de acuerdo al Dcto. Pcial. 406/13, es “disefiar e implementar medidas y

acciones para asegurar el normal desarrollo de competencias deportivas y

espectaculos de concurrencia masiva, coordinando acciones con otros actores,

cuando asi resulte pertinente y promoviendo la prevencion de practicas y

comportamientos violentos.”

Entre otras funciones importantes se destacan las siguientes:

* Planificar actividades necesarias para garantizar la seguridad del publico y el normal
desarrollo de las competencias deportivas y espectaculos masivos.

» Coordinar con la Secretaria de Seguridad Publica los operativos de seguridad de los
espectaculos para asegurar su normal desarrollo.

* Producir informes y recomendaciones dirigidos a la autoridad competente, sobre la
clausura de estadios y predios previstos para la realizacion de actividades masivas.

* Proponer el desarrollo y la implementaciéon de programas de formacion y capacitacion
vinculados a la coordinacion de la cobertura de los operativos policiales y a la
fiscalizacion de las condiciones de seguridad de los estadios y predios y, en

particular, aquellos referidos a la prevencion de los delitos y la violencia en el futbol;
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como también disefiar y ejecutar campanas de prevencion, educacidon vy
concientizaciéon tendientes a erradicar las practicas y comportamientos violentos y/o
discriminatorios en todo lo referido a actividades masivas. Para estos fines, debera
coordinarse con distintas areas del estado provincial y los gobiernos locales, y podra
solicitarse el aporte de unidades académicas y organismos especializados.

* Producir recomendaciones que deberan tenerse en cuenta en la construccion,
refaccion o ampliacion de estadios y predios para la realizacion de actividades de
concurrencia masiva.

» Cooperar con el Consejo Nacional para la Prevencion de la Violencia y la Seguridad
en el Futbol.

7. Secretaria de Coordinacién Técnica y Administracion Financiera.

a. Direccion Provincial de Recursos Humanos. Esta direccion tiene la mision de

“‘gestionar las politicas de recursos humanos con el objetivo de desarrollar un

cuerpo de servidores publicos cuyas competencias sean las necesarias para la

consecucion de los objetivos estratégicos del Ministerio de Seguridad”. Sus

funciones son, entre otras:

- Generar informacion confiable para la toma de decisiones sobre recursos
humanos y para los requerimientos de los organismos de control.

- Intervenir en los procesos de reclutamiento y seleccion de personal, realizando la
induccién de los agentes ingresantes al Ministerio.

- Definir y desarrollar las competencias necesarias para optimizar el desempefio de
los recursos humanos y orientar su comportamiento en funcion de los
lineamientos estratégicos del Ministerio de Seguridad.

8. Direcciones vy Programas dependientes del Ministerio de Seqguridad:

a. Direccién Provincial de Gabinete y Asistencia Técnica. Sus objetivos principales son:

- Coordinar las acciones a desarrollar entre las distintas areas del Ministerio
procurando la articulacion de las politicas publicas sectoriales para el adecuado
cumplimiento de los objetivos perseguidos por el Ministerio.

- Conducir la tarea de coordinacién de las politicas del Ministerio con las restantes
areas del Estado Provincial, participando en las Unidades de Gestion o

Coordinacion o Consejos cuya creacion resuelva el Ministerio.
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b. Direccién Provincial de Andlisis Criminal. Esta Direccion entiende en la organizacién

y coordinacion y en un permanente analisis de la problematica criminal existente en
la Provincia a los efectos de poder establecer politicas relativas a la prevencion e
investigaciéon de conductas delictuales. Asimismo, entiende en la planificacion y
elaboracién de acciones vinculadas al mejor funcionamiento del sistema penal de la
provincia

c. Direccion Provincial de Prensa y Ceremonial. Centraliza y difunde las informaciones

oficiales de la jurisdiccion, a través de los diversos medios de comunicacion. A su
vez, entiende en la tarea de publicidad de todas las actividades que se generen
dentro de la jurisdiccion.

d. Programa provincial “Vinculos”.

Este programa se encuentra enmarcado en la linea estratégica de “Calidad Social”
propuesta por el Plan Estratégico Provincial - Vision 2030 -, mas especificamente
en el Proyecto de Politicas de Prevencion en Seguridad donde se entiende que "la
trascendencia del fenébmeno de la violencia social plantea la necesidad de fortalecer
las politicas de prevencion en materia de seguridad publica. La prevencion es la
intervencion antes de que las situaciones y hechos delictivos se produzcan con la
finalidad de evitar y reducir su realizaciéon. En la experiencia comparada a nivel
nacional como internacional se observa un cambio de paradigma sobre el concepto
de prevencion. Se trata de abordar las politicas publicas de prevencion a partir de la
combinacion de tres tacticas preventivas: prevencion ambiental, prevencion social y
prevencion comunitaria”.

El Ministerio de Seguridad se propone abordar los problemas complejos de
seguridad de la mano de los gobiernos locales (municipios y comunas) y la
sociedad civil organizada. Para ello prevé destinar fondos destinados a planes
locales de prevencion de delito y violencia y promover la participacion ciudadana
activa, especialmente en sectores de mayor vulnerabilidad.

El objetivo general del programa es “Contribuir en la implementacion de politicas
publicas locales sobre la prevencion social de la violencia y el delito, articulados
entre el gobierno provincial, los gobiernos municipales y sociedad civil organizada.”
Las lineas de accion que propone el programa para la elaboracion de proyectos

locales son las siguientes:
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* Gestion democratica del espacio publico y prevencion de la violencia.

* Juventudes y participacion: ser protagonistas del cambio.

* La cohesion social como alternativa de la violencia.

* Violencia de género: manifestaciones, caminos y propuestas para un abordaje
preventivo integral.

* Prevencion social de la violencia: coproduccién de la seguridad.

* Seguridad vial y convivencia social.

e. Programa de Reorganizacién Policial.

Este programa tiene su génesis en el Plan Estratégico Provincial (2008). De él se
desprende que “la regionalizaciéon provincial parte de la concepcion de la region
como un sistema flexible en el cual se desarrolla una construccién social
permanente y se ensayan itinerarios singulares”. En cada una de estas regiones se
identifican nodos, entendidos como “nucleos de articulacién, concentracion,
distribucion y redistribucion de capacidades, informacion y recursos”.

Asi, el proceso de reorganizacion territorial asume el siguiente formato:

- Regién 1 - Nodo Reconquista.

- Region 2 - Nodo Rafaela.

- Regioén 3 - Nodo Santa Fe.

- Regién 4 - Nodo Rosario.

- Regién 5 - Nodo Venado Tuerto.

A la pregunta de por qué descentralizar, el plan estratégico responde con
consistencia que las caracteristicas fuertemente centralizadas y centralizadoras
“contribuyeron al establecimiento de una dinamica fuertemente burocratica,
ineficiente en sus resultados y lejana en percepcion ciudadana”. Entonces, frente al
preexistente escenario de ordenamiento territorial, que abarcaba 2 regiones de
Promocion Social; 5 de Justicia; 8 de Salud; 9 de Educacion y 19 Unidades
Regionales Policiales; se establece un criterio unico de organizacion en estas 5
regiones.

De esta manera, cada regidn se convierte en el escenario necesario para el
desarrollo del proceso de descentralizacion con la premisa: “todo lo que se pueda

gestionar desde un ambito cercano no puede gestionarse desde un ambito lejano y
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centralizado”. Este proceso significa transferir capacidades y recursos y requiere una
profunda reingenieria del Estado en sus aspectos administrativos y funcionales.

De la simple lectura de la Ley Organica Policial 7395/75 se desprende que la
organizacion policial es un cuerpo administrativamente centralizado (Art. 54°), lo cual
requiere que ante el proyecto politico de establecer un criterio unico de organizacion
y gestionar desde ambitos cercanos, se haga necesaria la descentralizacion de la
actual unica Jefatura de Policia en 5 Jefes y 5 Subjefes, de acuerdo a los nodos. Se
describe el proyecto de la siguiente manera: “En la nueva reorganizacion policial, se
plantea una regionalizacion en las 5 regiones en las cuales es abordada por el Plan
Estratégico Provincial, con 5 Jefes y 5 Subjefes. De esta manera, a partir de la
existencia de unidades territoriales mas pequefias se avanza hacia una
descentralizacion que acerca las Jefaturas Territoriales a los gobiernos locales y la
sociedad civil en esta tematica tan sensible.

Se pretende que estas organizaciones respondan, en su interior, a una estructura
flexible, que permita adaptarse a los desafios que los tiempos imponen. No obstante
ello, se estableceran jefes distritales de seguridad, que faciliten una coordinacion
operativa de prevencion con los gobiernos locales.

Tanto los gobiernos locales como las autoridades politicas electas de los distintos
poderes tendran intervencion. En algunos casos, previo convenio, para coordinar
acciones operativo preventivas y en tareas de control. En otros casos, en el proceso
de seleccion de las autoridades distritales de seguridad.

A los 5 jefes policiales de los nodos se agregaran 3 jefes de estructuras policiales
que trabajaran de forma auténoma y no tendran un territorio especificamente
asignado, mas alla de los limites provinciales, a saber:

1. Policia de Investigaciones.

2. Policia Tactico Operativa.

3. Policia de Seguridad Vial.

Esto de ninguna manera implicara un menoscabo de la capacidad operativa o de la
presencia territorial de la actual forma de organizaciéon de la Policia de la Provincia
de Santa Fe. Por el contrario, con la finalidad de lograr una integracién operativa en
el territorio de los niveles de conduccion y ejecucion de la fuerza en sus funciones de

prevencion y represion del delito, se propone para trabajar sobre la base de perfiles
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profesionales mas definidos que reconozcan las especificidades de las labores
policiales que demanda la sociedad del Siglo XXI.”

De este modo, el gobierno provincial, sumando este proyecto a otros, ligados a los
tres ejes estratégicos que fueron pensados de modo amplio y transversal, tiene la
vision 2030: “Santa Fe, provincia integrada y solidaria, con equilibrio territorial,
calidad social y desarrollo econémico sustentado en la articulacion entre Estado,
Mercado y Sociedad Civil. Sus regiones conforman una red donde los pequefios
pueblos, las ciudades intermedias y los grandes centros urbanos se conecten y se
desarrollan respetando la diversidad. Todos sus habitantes tienen oportunidades
para ejercer el derecho a la educacion, la salud, la cultura, el trabajo decente y el
acceso al agua potable. El uso intensivo del conocimiento, la investigacion y la
creatividad potencian sus capacidades y la proyectan internacionalmente”.

f. Otros programas v provectos del gobierno provincial en materia de sequridad.

1) Concursos y ascensos policiales

El sistema de ascensos policiales que se desarrollaban con la aplicacion de la Ley
6769 quedo obsoleto a partir de la plena y efectiva vigencia el régimen de
ascensos y concursos previstos en la Ley N° 12.521, garantizando de esta manera
el principio constitucional de idoneidad.

El primer acto administrativo necesario para su implementacion fue la reciente
aprobacion del Decreto Reglamentario N° 0423/2013. Mediante su aplicacion se
busca promover con ello la idoneidad y el mérito como fundamento para los
ascensos y una mayor transparencia en la medida que integraran los jurados
miembros externos a la institucion policial asi como una mirada interdisciplinaria en
Su composicion.

Estos jurados tendran una conformacién diferente segun sean los rangos
superiores, intermedios 0 iniciales, pero en términos generales, estaran compuesto
por funcionarios de los Ministerios de Seguridad, de Educacion, y de Justicia y
Derechos Humanos, del Poder Judicial designado por la Corte Suprema de
Justicia, junto a dos funcionarios policiales, uno propuesto por el Jefe de Policia de
Provincia y otro por sus pares, elegido por el sistema de voto igual, universal,
secreto y obligatorio.

Las etapas del proceso son las siguientes:
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- Determinacion de las vacantes por Decreto del Poder Ejecutivo

- Conformacion de los Jurados: eleccidon del representante policial y designacion
del resto de los miembros

- Convocatoria mediante Resolucion Ministerial.

- Presentacién de antecedentes

- Evaluacion y publicacidon de sus resultados. Estos resultados son eliminatorios.

- Oposicion.

- Publicaciéon del Orden de Mérito Final.

2) Capacitacién y aptitud psicofisica.

El Ministerio de Seguridad establecera periddicamente los cursos de actualizacion
y/o perfeccionamiento cuya realizacién y aprobaciéon previas habilitara a los
interesados a participar en los concursos de ascenso que se convoquen. La
implementacion de los ascensos por concurso supone como aspecto
complementario, el disefio de planes de capacitacion que promuevan la
conformacién de una policia profesionalizada.

Asimismo, establecera las condiciones, modalidades, lugares y fechas de
realizacion de los examenes de aptitud fisica y psiquica, cuya realizacion y
superacion previas, habilitara a los interesados a presentarse a los concursos de

ascenso que se convoquen.

3) Publicacion de datos sobre Seguridad y encuesta de victimizacion.

El Ministerio de Seguridad entreg6 al Instituto Provincial de Estadisticas y Censos
(IPEC) los datos referidos a los hurtos y hurtos calificados, robos y robos
calificados, sustraccién de motovehiculos y sustraccion automotores, secuestro de
armas de fuego, heridos de arma blanca y de fuego y homicidios dolosos,
registrados por Unidad Regional y por mes en los afios 2008; 2009; 2010 y 2011,
con las corroboraciones y controles realizados desde el Ministerio. Estos datos
estan siendo actualmente procesados y se daran a conocer en las proximas
semanas.

La cartera del area Seguridad, suscribi6 recientemente un Acuerdo de
Cooperaciéon, Colaboracion y Complementacién Reciproca, con el IPEC con la
finalidad de generar un sistema de informacidon estadistica confiable que

contribuya al diagnostico cientifico del problema de la violencia. En el marco de
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ese convenio, el IPEC se compromete a tomar a su cargo la realizacion de una
encuesta de victimizacion con periodicidad anual, mientras que el Ministerio se
compromete a colaborar con el Instituto en la confeccién de la misma, poniendo a
su disposicidn recursos materiales y humanos imprescindibles.

El seguimiento periddico del delito mediante datos estadisticos confiables y
publicos, como asi su comparacién entre diferentes periodos, da serias garantias
de dos instrumentos importantes: en primer lugar, su publicidad es eviccién de
transparencia, principio elemental de cualquier gestion de gobierno municipal,
provincial o nacional. En segundo, contar con datos ciertamente corroborados
permite estructurar politicas publicas de corto, mediano y largo plazo para dar
respuesta a las distintas demandas ciudadanas engendradas por el delito y la
violencia.

4) Conformacion del Comité de Salud y Seguridad Laboral.

El Comité de Salud y Seguridad Laboral, fue creado en la érbita del Ministerio de
Seguridad, a través de la Resolucion Ministerial N° 0036/2013, en el mes de enero
proximo pasado. Su creacion responde al objetivo de contar con un espacio
institucional especifico que pueda promover e impulsar acciones para la
prevencion de los accidentes y enfermedades del trabajo

En su implementacién se incorpora la cultura de la prevencion, que permite
proporcionar un mejor conocimiento de la problematica, con asistencia técnica en
materia de seguridad laboral y capacitacién de los trabajadores policiales vy
penitenciarios. Ademas, prevé sistemas apropiados para la detecciéon de los
agentes de riesgos y su adecuada gestion. Se trata del “primer comité del pais”
que se constituye en una cartera de seguridad.

Cabe destacar que su creacion se encuentra intimamente ligada a la Ley N°
12.913 de Comités y Delegados de Salud y Seguridad en el Trabajo, que fuera
sancionada en nuestra provincia en el aino 2008. Considerando las particulares
caracteristicas de la organizacion del personal involucrado, se busca por este
medio posibilitar un marco de diadlogo y participacion en el cual empleadores y
trabajadores puedan debatir y elaborar politicas laborales orientadas a garantizar

la prevencion de los accidentes y enfermedades del trabajo.
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5) Licencias por enfermedad de personal policial.

El Ministerio de Seguridad avanza en la creacion de sistema de gestion y
otorgamiento de las carpetas médicas y licencias por enfermedades de larga
duracion del personal policial. EI Poder Ejecutivo dispondra lo conducente para
que las mismas sean resueltas directamente por la Direccion de Higiene y Salud
del Trabajador, dependiente del Ministerio de Salud, que actuara en el proceso en
conjunto y coordinaciéon con la Direccidn Provincial de Recursos Humanos, a
través de un convenio marco con el Ministerio de Salud de la Provincia de Santa
Fe.

6) Constitucién de un equipo multidisciplinario.

Este equipo tendra la tarea de brindar contencion del personal policial y su familia,
victima de accidentes vinculados a su labor, o que participe en enfrentamientos
armados o en operativos con uso de violencia. Se avanza en la determinacion de
vacantes existentes en el escalafon profesional, paso inmediato para la
convocatoria a un concurso especial para dotar del personal suficiente para armar
las estructuras necesarias para la conformacion de los equipos multidisciplinarios.

7) Retiro progresivo de funciones no policiales.

En la busqueda de maximizar el rendimiento de los recursos humanos y concentrar
esfuerzos en sus misiones especificas. El Dcto. Pcial. 425/2013 autoriza a expedir
los certificados de vecindad y el certificado de supervivencia a los municipios y
comunas, a los centros civicos de las cinco regiones provinciales (dependientes del
Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado), a los Registros Civiles (dependientes
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos) y a los juzgados comunitarios de
pequefias causas.

En el caso de los gobiernos locales, el decreto aprobado prevé un convenio modelo
para futuras suscripciones con municipios y comunas del territorio provincial.
Asimismo, los formularios modelo de protocolo de actuacion y el correspondiente a
la extension de los certificados de declaracion de domicilio y supervivencia.

En el mismo sentido, el Ministerio de Seguridad se encuentra articulando esfuerzos
con su par de Justicia y Derechos Humanos, quien reglamentara el otorgamiento de
constancias administrativas que hoy realiza personal policial, tales como

constancias de extravio, certificados de vecindad, abandono de hogar, entre otras
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que actualmente se asientan en el Libro Memorandum de Guardia de las distintas
unidades de orden publico.

Pero esta politica de retiro progresivo de funciones no policiales, debe ser reforzada
con otras para que verdaderamente impacte en resultados concretos. Por tal
motivo, fue se creada la Direccion Provincial de Recursos Humanos cuya mision es
la de gestionar las politicas de recursos humanos con el objetivo de desarrollar un
cuerpo de servidores publicos con competencias necesarias para la consecucion de
los objetivos estratégicos del Ministerio de Seguridad. Dicha Direccion se propone
desarrollar las competencias necesarias para optimizar el desempeno -tanto de las
fuerzas de seguridad como de los administrativos civiles- sobre la base de la
idoneidad y el mérito, estableciendo mecanismos de monitoreo sobre su
desempenio, a fin de proponer acciones de mejora continua.

En miras de lograr que las fuerzas de seguridad se centren en funciones operativas,
esta Direccién subsumira paulatinamente las funciones de gestion y administracion
de los recursos humanos que actualmente se encuentra en la orbita de la
organizacion policial (concretamente del D-1 y Divisiones de Personal de cada una
de las Unidades Regionales). Se busca modernizar procesos de trabajo y
transparentar el acceso a la informacion de variables como: ausentismo, carpetas
médicas, cumplimiento de adicionales, asignacion de destinos, etc. Asimismo, se
involucro en la elaboracion de acciones tendientes a la capacitacion y desarrollo de
competencias y capacidades.

8) Acciones de formacién, actualizacién y capacitacion realizadas a través del Instituto

de Sequridad Publica.

a) Egresos: En el afio 2012 ingresaron alrededor de 700 cadetes para la carrera de
Auxiliar en Seguridad, de los cuales 600 aprobaron su paso al lldo afio de la
carrera. Ese afo egresaron 1.350 nuevos policias: en marzo, egresaron 600
correspondientes a la 3ra promocion y en septiembre 650 correspondientes a la
4ta promocion.

Este afio ingresaron 1.300 cadetes, los que se encuentran cursando el ler afio
de la carrera. A fin de afo, en el marco de la Ley de Emergencia en Seguridad,

egresaran 400 policias “en comision”. De estos ultimos, 250 seran destinados a
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la Direccion General de Policia de Seguridad Vial, y 150 a la Direccion General

de Seguridad Rural.

Disefio e implementacion de cursos para ascensos: El Instituto de Seguridad
Publica, de acuerdo a lo establecido por el Decreto 0423/13, disefid y puso en
ejecucion los cursos de perfeccionamiento que, con la coordinacion con la
Direccion Provincial de Recursos Humanos, serviran a los funcionarios
policiales para el puntaje en los concursos de ascensos. Estos cursos, que
significan un requisito para presentarse en los concursos, se dictan en la
modalidad a distancia (e-learning). Desde la Direccion Provincial de Recursos
Humanos se destaca la posibilidad de otorgar puntajes a cursos que hayan sido

realizados por otras instituciones, previa acreditacion y autorizacion.

c) Titulacién de Técnico Superior en Seguridad: El instituto de educacion ademas,

ha finalizado el disefio curricular del tercer afio lectivo de la carrera de “Técnico
Superior en Seguridad” que se dictara en la modalidad e-learning con
examenes presenciales. De esta manera, la organizacion garantiza la

finalizacion de la carrera conforme a los postulados normativos explicitos.

d) Técnicos Bomberos: Este afios se ha dictado el curso de Técnicos Bomberos

con el que se cubrieron 100 vacantes, lo cual permitié optimizar la capacidad de

respuesta de la especialidad ante eventos catastroficos de cualquier naturaleza.

e) Profesionales de la salud: En el marco del proyecto de conformacion de equipos

multidisciplinarios, se realizaran los concursos para cubrir las vacantes que

oportunamente se determinen a tal efecto u otras necesidades de servicio.

f) Técnicos en Comunicaciones (911): En agosto de 2012 se inicié el concurso de

ingreso de personal para el Servicio de Emergencia 911. A tal fin, se utilizé la
propia Ley de Personal Policial, que en su riqueza permite los ingresos por
escalafones especificos (en este caso: Escalafon Técnico, Subescalafén
Comunicaciones e Informatica). El proceso continu6é su curso y en marzo de
este afo, 214 aspirantes egresaron del Curso de Técnicos en Comunicacion e
Informatica. De ellos y en intima relacién con el Orden de Mérito General
(OMG), 180 postulantes ingresaron a la Policia de la Provincia de Santa Fe: 80
fueron destinados en la ciudad de Santa Fe y 100 cumplen funciones en la

ciudad de Rosario.
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g) Nuevo edificio del 1SeP _en Recreo: Para fines del afio 2013, el Gobierno

Provincial concluira con las obras iniciadas en el ex- Liceo Militar “General
Belgrano” ubicado en la ciudad de Recreo. Esta obra en proyeccidon cuenta con
aulas, sala de informatica, comedor y sanitarios. Las instalaciones estaran
unidas por un corredor al Nodo Santa Fe y toda un ala administrativa y se
disfrutara de un amplio espacio verde con el que la actual estructura edilicia no
cuenta.

h) La normalizacion de la Direccién General: Hace dos afios, mediante un proceso

de concurso y oposicién regulado por la Ley 12.333/04, se normalizd la
Direccion General del ISeP. Esto permiti6 avanzar en ambiciosos proyectos
educativos que tienen como destinatarios a nuestros policias.

En tal sentido, se dio inicio a una importante reforma del plan de estudios, que
implico una significativa suma de horas catedra en la carrera de Auxiliar en
Seguridad Publica. En este nuevo plan de estudios, actualmente aprobado por
el Ministerio de Educacion de la Nacion, se agregaron 15 horas catedras
semanales, por lo que se pasdé de 35 a 50 horas semanales. Con él, se
reorientd la formacidn con un sentido practico, que incluye experiencias
concretas en lugares de trabajo.

i) Otras capacitaciones: Bajo la direccién del Dr. Daniel Cuenca, se dictaron cursos

de capacitacion en el nuevo Cédigo Procesal Penal de la Provincia de Santa Fe,
participando aproximadamente 400 integrantes de los niveles superiores de la
Policia. Debe destacarse también el vinculo establecido con la Universidad
Nacional del Litoral para el dictado de diversos cursos de formacién (ej.
Investigacion y Criminalistica) de los que participaron - y de los que estan

participando en el corriente afno - personal policial.

Bibliografia

Informe de Estado de situacién actual. Ministerio de Seguridad.

Diario digital. Disponible en http://www.notiexpress.com.ar/contentFront/rosa-actualidad-1/detalles-de-la-nueva-policia-comunitaria-que-
actuara-en-rosario-y-santa-fe--158629.html

Ley del Instituto de Seguridad Publica — ISeP N° 12.333/04

Ley de Ministerios de la Provincia de Santa Fe N° 12.817/07 y decretos provinciales referidos a la creaciéon de Secretarias,
Subsecretarias, Direcciones y Subdirecciones en el ambito del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe.

Ley Organica Policial L.O.P. N° 7395/75

Mahbub ul Haq (1990). Informe Sobre Desarrollo Humano. Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
http://hdr.undp.org/es/desarrollohumano/

Oszlak, O. y O'Donnell, G. (1981). Estado y politicas estatales en América Latina: Hacia una estrategia de investigacion. Buenos Aires.
Plan Estratégico Provincial (2008). Gobierno de la Provincia de Santa Fe y Comunidad Europea. Rosario: Borsalino Impresos. (p. 14 a
19y 69).

Dir Grl Pol Gabriel Leegstra — Lic. Mario Ocampo - Lic. Ariel Sanchez


http://hdr.undp.org/es/desarrollohumano/
http://www.notiexpress.com.ar/contentFront/rosa-actualidad-1/detalles-de-la-nueva-policia-comunitaria-que-actuara-en-rosario-y-santa-fe--158629.html
http://www.notiexpress.com.ar/contentFront/rosa-actualidad-1/detalles-de-la-nueva-policia-comunitaria-que-actuara-en-rosario-y-santa-fe--158629.html

25

Instituto de Seguridad Publica Seguridad Publica
UNIDAD Il - EL ORDEN PUBLICO Y LA SEGURIDAD PUBLICA

Concepto de orden publico y seguridad juridica. Objetivos basicos y comunes de la policia de seguridad.
Andlisis comparativo de las funciones de la policia provincial y los estandares internacionales basicos.
Concepto de seguridad; seguridad publica; seguridad democratica; seguridad ciudadana. La funcién policial
de orden publico y su relacién con el poder politico.

Orden Publico
Es el estado de legalidad normal en que las autoridades ejercen sus atribuciones propias
y los ciudadanos las respetan y obedecen sin protesta. Esta estrechamente relacionado

con el concepto de legitimidad en el ejercicio del poder politico y el de consenso social.

Como expresion, muy a menudo se restringe en su uso a su sentido negativo: la

"alteracion del orden publico", asimilada a distintas formas de delincuencia, marginalidad,

protesta publica, revuelta y, en los casos mas graves, revolucion o subversion;

especialmente desde una concepcion autoritaria del "orden", que lo equipara al

mantenimiento de la jerarquia social, las instituciones y el sistema politico, considerando

"desorden" cualquier alteracion en "lo establecido" (the establishment).

Se puede definir al orden publico como «un conjunto de principios e instituciones que se
consideran fundamentales en la organizacion social de un pais y que inspiran su

ordenamiento juridico». Sin embargo, en esta amplia definicion caben toda clase de

fenémenos juridicos (los principios generales del derecho, la constitucion politica de cada

Estado, la costumbre juridica, el ius cogens (normas imperativas), etc.).

Distintas manifestaciones del Orden Publico

En realidad, el orden publico tiene para el mundo juridico multiples manifestaciones,
segun sea el area en que se analice. En términos muy generales puede decirse que
integra el orden publico todo aquello que viene impuesto por la autoridad a las personas, y
que actua como limite a su libertad.

De este modo, en Derecho privado, el orden publico actia como un limite a la autonomia
de la voluntad en virtud del cual resultan nulos los actos o contratos cuyo contenido sea
contrario a los intereses colectivos de una comunidad, manifestados en principios y reglas
de Derecho.

Segun su contenido se habla de orden publico econdmico, laboral, etc.

En cambio, en Derecho publico, el orden publico esta representado por la tranquilidad y

paz social que proviene del respeto generalizado al ordenamiento juridico. El
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"mantenimiento del orden publico" habilita a la Administracion publica, a través de la ley,
para imponer ordenes, prohibiciones y sanciones.

Desde el punto de vista del Derecho administrativo, la nocion de «orden publico»
constituye un «titulo de intervencion». En un sentido similar, a causa de los procesos de
expansiéon del derecho penal que se vive en algunos paises iberoamericanos, el orden
publico es objeto de proteccidn a través de sanciones en el ambito del Derecho penal. De
este modo, los «atentados al orden publico», entendido como un determinado estado de
cosas en los espacios publicos, puede incluso constituir delito y llevar aparejado el

cumplimiento de una pena.

Seguridad Juridica

Es un principio del Derecho universalmente reconocido, que se basa en la «certeza del
derecho», tanto en el ambito de su publicidad como en su aplicacion, y que significa la
seguridad de que se conoce, 0 puede conocerse, lo previsto como prohibido, ordenado o
permitido por el poder publico. Es, en otras palabras la garantia dada al individuo por el
Estado de modo que su persona, sus bienes y sus derechos no seran violentados o que,
si esto ultimo llegara a producirse, le seran asegurados por la sociedad, la proteccién y
reparacion de los mismos. En resumen, la seguridad juridica es la «certeza del derecho»
que tiene el individuo de modo que su situacion juridica no sera modificada mas que por
procedimientos regulares y conductos legales establecidos, previa y debidamente
publicados.

Son principios tipicamente derivados de la seguridad juridica:

la irretroactividad de la ley,

la tipificacion legal de los delitos y las penas

las garantias constitucionales,

la cosa juzgada,

o~ N~

la caducidad de las acciones y la prescripcion.

La irretroactividad de la ley significa que las disposiciones contenidas en las leyes no
deben aplicarse hacia el pasado, afectando hechos o situaciones que se presentaron
antes de su vigencia, problema que se conoce también como conflicto de leyes en el
tiempo. En definitiva, todo lo que supone la certeza del derecho como valor o atributo

esencial del Estado.
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La funcién policial de Orden Publico

El complejo desarrollo de la sociedad contemporanea ha desnudado lo insuficiente que
resulta un enfoque exclusivo desde el derecho administrativo respecto a la funcion
policial.

El aspecto mas importante de esta funcidén es indudablemente la policia de Orden Publico
conocida como policia de seguridad, ya que esta es la que se encuentra en intima
relacion con la sociedad, la preservacion de la vida y los bienes de los ciudadanos. Sin
embargo, los cambios observados en las ultimas décadas en la sociedad y las
manifestaciones de violencia social, crimen organizado entre otros temas complejos,
hacen que debamos revisar el significado y la funcién de la policia de Orden Publico.

Esta policia debe proteger la tranquilidad y el orden contra toda perturbacion, proteger la
vida de las personas, las buenas costumbres, la salud publica, la propiedad. En este
sentido, Seguridad Publica es la resultante de una coordinacién positiva de distintas
politicas de seguridad del Estado.

Pero el entorno, es decir el contexto externo incide indudablemente en la vida social y en
la seguridad de los estados. En este contexto ubicamos al terrorismo internacional, delitos
transnacionales, lavado de activos, delitos de cuello blanco. Debemos darnos el tiempo
para re-significar la mirada sobre la policia, sus funciones y misiones, como asi también

entregarle herramientas validas de ultima generacidén para cumplir con sus objetivos.

Objetivos basicos y comunes de la policia de seguridad
La policia de Orden Publico a la que nos referimos se materializa juridicamente en la
institucion policial que esta jerarquicamente organizada. Ella tiene objetivos basicos y
comunes a la mayoria de los paises del mundo. Son objetivos basicos® de la policia de
seguridad, los siguientes:

1. La prevencion del crimen y la delincuencia.

2. La deteccion del crimen y la delincuencia
3. La proteccién de la vida y la propiedad
4

El mantenimiento del orden y la ley.

® Centro Internacional de Estudios Sociolégicos Penales y Cérceles. Curso de alta Especializacion Policial. Roma, 1979.
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Si observamos detenidamente estos objetivos, veremos que estan orientados en dos
sentidos claramente definidos: el primero desde una mirada estrictamente juridica (la
proteccion de la vida y de los bienes). La segunda desde un enfoque politico, el
mantenimiento del orden publico e institucional.

Comparemos estos objetivos estandarizados internacionalmente con algunos trazos de
nuestra normativa provincial. En el Capitulo Il de la Ley Organica Policial N° 7395/75 el
art. 8° dice que “La funcién de Policia de Seguridad consiste esencialmente en el
mantenimiento del orden publico, la preservacion de la seguridad publica y la prevencion
del delito”. Queda claro entonces que la Policia de Santa Fe se ajusta a los estandares
internacionales y esta postura queda mas clara cuando vemos que el art. 9° de la norma,
otorga una serie de facultades que reafirman las funciones policiales en los dos sentidos:
a) juridico: ejemplo el inciso 1) que dice “Vigilar las reuniones deportivas y de
esparcimiento, disponiendo las medidas que sean necesarias para proteger la normalidad
del acto y las buenas costumbres”, y b) politico: ejemplo el inciso a) que dice: “Prevenir y
reprimir toda perturbacion del orden publico, garantizando especialmente la tranquilidad

de la poblacion...”.

Seguridad

El término “seguridad” posee multiples usos. A grandes rasgos, puede afirmarse que este
concepto que proviene del latin ‘securitas’, hace foco en la “caracteristica de seguro”, es
decir, realza la propiedad de algo donde no se registran peligros, danos ni riesgos. Una
cosa segura es algo firme, cierto e indubitable. La seguridad, por lo tanto, puede
considerarse como una certeza. Pero casi naturalmente tendemos a asociar el término a
acciones del hombre por proteger y prolongar la vida en todos sus niveles y actividades y
por ello permanece en una constante busqueda de medios para perpetuar su proteccion.
De ahi que socialmente organizado, busca formar organizaciones que se ocupen de las
distintas amenazas que atentan contra él y que individualmente no puede afrontar. Asi
logra una situacion de proteccidn de intereses vitales que lo resguardan de perturbaciones
y peligros.

En tal sentido, la Ley de Seguridad Interior N° 24.059 en su art. 2°, define la seguridad
interior como “La situacion de hecho basada en el derecho en la cual se encuentra

resguardada la libertad, la vida y el patrimonio de los habitantes, sus derechos y garantias
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y la plena vigencia de las instituciones del sistema representativo, republicano y federal

que establece la Constitucion Nacional”.

Seguridad Publica

De la definicion general de ‘seguridad’ trataremos de comprender qué es seguridad
publica. Recordemos que el ‘orden publico’ en sentido politico, es una funcién policial que
tiende a proteger a toda la comunidad. Entonces, la seguridad publica es una situacion de
equilibrio entre el individuo y el bien comun que se lleva adelante en ambitos o sitios de
convivencia comun y que tiende a preservar derechos y bienes individuales, pero también
colectivos o sociales. En estos ambitos publicos los excesos de actos individuales afectan
al conjunto.

Podemos decir entonces que la seguridad publica es un hecho previo a cualquier
emprendimiento politico, econdmico o social y que sin ella nada es posible. Tal es asi que
histéricamente los hombres se han nucleado en comunidades organizadas (estados) con

diferentes estructuras juridico-politicas, pero siempre con un determinado tipo de orden.

Seguridad Ciudadana

La seguridad ciudadana es la accion integrada que desarrolla el Estado, con la
colaboracion de la ciudadania y de otras organizaciones de bien publico, destinada a
asegurar su convivencia pacifica, la erradicacién de la violencia, la utilizacién pacifica y
ordenada de vias y de espacios publicos y, en general, evitar la comision de delitos y
faltas contra las personas y sus bienes. Existen multiples definiciones de seguridad
ciudadana dependiendo del autor de que se trate, pero hay coincidencias en dos puntos
estratégicos:

Primero, se refiere a una condicion de toda una comunidad de personas: a la ausencia de
amenazas que pongan en peligro la seguridad colectiva. En ese sentido, el término tiene
un significado normativo y evalta una situacion ideal.

Segundo, se refiere a acciones concretas encaminadas a la eliminacion de las amenazas
de seguridad o hacia la proteccién de la poblacion ante esas amenazas. En ese sentido,
el término se refiere a practicas existentes que buscan la idealidad de la norma.

Sin embargo, a los fines practicos tomaremos la definicién aportada por el Programa de

“

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), que dice que “...la sequridad ciudadana es
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una modalidad especifica de la seguridad humana, que puede ser definida inicialmente
como la proteccion universal contra el delito violento o predatorio. Seguridad ciudadana
es la proteccion de ciertas opciones u oportunidades de todas las personas —su vida, su
integridad, su patrimonio— contra un tipo especifico de riesgo (el delito) que altera en
forma "subita y dolorosa” la vida cotidiana de las victimas. “

Asi, el PNUD afiade la faceta de la seguridad ciudadana como el ejercicio del desarrollo
humano, aseverando que “al atentar contra la vida, la integridad o el patrimonio de sus
victimas, los delitos impiden el ejercicio de una libertad concreta, sacrifican una opcion
legitima o destruyen una oportunidad de realizacion humana: la inseguridad ciudadana es

una negacion flagrante del desarrollo humano.*

Seguridad Democratica

En concordancia con la definicion anterior, el PNUD en su Informe Nacional de Desarrollo
Humano para Colombia (2010), ha dicho que “...la seguridad democratica es una politica
integral de Estado a largo plazo para la proteccion de la poblacion...”. Por esta razén, en
este tipo de politicas, el fortalecimiento del Estado de Derecho ‘es la garantia de los
derechos y libertades del ciudadano”. Asi, la seguridad democratica apela a los valores
fundamentales de la democracia. Si todas las personas son iguales ante la ley, todas
merecen la misma proteccidn por parte del Estado, tratese de quien se trate.

Dentro del documento (INDH para Colombia) se afirma que de la seguridad, depende el
respeto de los derechos humanos, la reconstruccion del tejido social, y del incremento del

“

desarrollo econémico, entre otros. En este sentido, continta el informe, “...el esfuerzo del
Estado por lograr una sociedad mas justa contemplara, junto con programas para
expandir y mejorar la educacion, el aumento de la vivienda y la disminucion de la miseria,
una mayor cobertura de la seguridad que el Estado brinda a los ciudadanos a través de la

seguridad democratica’.

La funcién policial de Orden Publico y su relaciéon con el poder politico

La institucion policial es la encargada de efectivizar la presencia concreta de la autoridad
legitima del Estado detentando su poder simbdlico. Max Weber (1921; p. 1056) define al
Estado desde el punto de vista sociolégico a través de un medio especifico que le es

“

propio: la coaccion fisica. “Todo Estado se basa en la fuerza”, afirma. Luego dice: “... el
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Estado es aquella comunidad humana que en el interior de un determinado territorio
reclama para si (con éxito) el monopolio de la coaccion fisica legitima”. Y concluye Weber:
“...porque lo especifico de la actualidad es que a las demas asociaciones o personas
individuales solo se les concede el derecho de coaccion fisica en la medida que el Estado
se lo permite”.

Se desprende de esta definicion de ‘Estado’ un alto grado de legitimacion de la institucion
policial. En consonancia a lo que afirman autores como Friedrich o Huntington las
comunidades organizadas tienen mejores posibilidades de tomar decisiones, articular y
concretar sus intereses publicos.

En las sociedades democraticas modernas los funcionarios encargados de hacer cumplir
la ley tienen un alto nivel de responsabilidad. Tal es asi que en 1979, la Asamblea
General de Naciones Unidas dijo que “al igual que todos los organismos del sistema de
justicia penal, todo o6rgano de aplicacion de la ley debe ser representativo de la
comunidad en su conjunto, obedecerla y responder ante ella”. Una labor policial
representativa, receptiva y responsable, democratica en suma, es fundamental en las

democracias.
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UNIDAD V - LOS NIVELES DE SEGURIDAD PUBLICA -
LOS AMBITOS DE LA SEGURIDAD - LAS RELACIONES
INSTITUCIONALES

Los niveles de la Seguridad Publica

El ser humano busca distintos medios para hacer su vida mas segura. En esa busqueda
construye una estructuracion que va de lo macro a lo micro, tejiendo en cada peldario,
relaciones de poder entre diversos actores, con el objetivo de establecer distintos
sistemas de seguridad colectiva, que brinde a cada habitante un espacio mas seguro.

Esa estructura escalonada no esta formada por compartimientos estancos, sino mas bien,
refleja una fuerte interrelacion debido a la tendencia globalizante del mundo. Existen
autores que ven hasta seis niveles diferentes a escala global en la estructura politica de
seguridad. Pero desde nuestro analisis visualizamos claramente cuatro: Internacional,
Nacional, Provincial y Municipal. Otros autores entre los que se encuentra Lucero
Figueroa, agregan -sin definirlos muy bien- los niveles supranacional y regional. En el

marco de este trabajo analizaremos los cuatro niveles a los que hacemos referencia.

Seguridad Internacional

La preocupacion de la gran mayoria de los Estados no pasan hoy en dia por el temor a
que paises extranjeros invadan su suelo a través de ataques militares externos, sino que
existen diversos y complejos problemas en el interior de cada uno de ellos que han
despertado la necesidad de abroquelarse en organismos y foros internacionales para
auxiliarse mutuamente. Esto es un efecto indudable de delitos sumamente complejos
cuyos autores allanan territorios de diversos paises con la ventaja de no respetar limites o
fronteras internacionales establecidos, no sin esfuerzo, en acuerdos multilaterales
vigentes. Es decir, mientras algunos Estados aun intentan resolver conflictos con sus
vecinos por la posesion de ciertas porciones de territorio, el delito ha avanzado sobre ellos
esfumando todos los trazos divisorios internacionales, aun en paises muy distantes entre
Si.

En América Latina uno de los encuentros mas resonantes en materia de seguridad
internacional tuvo lugar en Chile en el afio 2003 con la participacién de representantes de
gobierno, organizaciones no gubernamentales e instituciones académicas de Argentina,

Brasil, Chile, Canada, Colombia, Bolivia, Ecuador, Estados Unidos, México, Peru, y de
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América Central y El Caribe. El seminario tuvo recomendaciones en dos sentidos:
Primero, el de generar un programa piloto a nivel regional para capacitar a miembros de la
sociedad civil, académicos y funcionarios de gobierno en temas de negociacion y
prevencion de conflictos; y segundo, sobre la necesidad de establecer un grupo de trabajo
permanente integrado por Organizaciones de la Sociedad Civil y académicos en el marco
de la Red de Seguridad Humana.

En ese seminario, Argentina estuvo representada por Pedro Villagra Delgado -en ese
momento se desempenaba como Jefe de Gabinete del Canciller Argentino e integrante de
numerosas delegaciones argentinas ante organismos internacionales y negociaciones
bilaterales y multilaterales- quien en el inicio de su discurso, expreso:

Resulta claro que las amenazas a la seguridad que enfrentan los Estados de América
Latina y el Caribe hoy no tienen su origen en posibles ataques militares externos. Nuevos
y complejos fendmenos de naturaleza variada, que incluyen el terrorismo internacional, el
crimen organizado, el narcotrafico, el trafico ilicito de armas, entre otros, han sido
incluidos en lo que se ha dado en llamar “nuevas amenazas”. Pero no solo actividades
violentas o ilegales como las mencionadas han sido incluidas en esta categoria, sino
también asuntos de indole claramente socioecondmica, como la pobreza, las epidemias y
pandemias, las migraciones ilegales, las crisis econdémicas y financieras, la corrupcion, los
dafnos al medio ambiente o la gobernabilidad democratica.

En tal sentido, son multiples los ejemplos que podrian mencionarse, pero destacamos el
Informe del Programa de Naciones Unidas de 1994 que representa un precedente
importante en términos de definir los alcances de la seguridad humana; y los trabajos
conjuntos de los paises hemisféricos que bajo el paraguas de la OEA (Organizacién de
los Estados Americanos), en 1992, en “La Declaracién de Bridgetown” -uno de los
antecedentes mas significativos en este contexto-, incorporaron un enfoque
multidimensional de seguridad hemisférica, intentando consolidar una visibn mas
comprehensiva de la seguridad con miras al establecimiento de una Carta Interamericana

de Seguridad Hemisférica.
Seguridad Nacional

Definida como “conjunto de acciones econdmicas, politicas, sociales que ejecuta el

Estado con el objeto de prevenir y dar solucion a amenazas que pongan en riesgo la
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integridad de la nacién y gobernabilidad del estado”, la seguridad nacional se refiere a la
nocion de relativa estabilidad, calma o predictibilidad que se supone beneficiosa para el
desarrollo de un pais; asi como a los recursos y estrategias para conseguirla.

La seguridad nacional es un objetivo en si mismo y consiste en que la sociedad tenga las
condiciones de tranquilidad y colaboracién necesarias para poder vivir y prosperar en paz.
En un articulo publicado el 23 de Diciembre de 2007 por el diario “El Pais” de Espafa,
Timothy Garton Ash (citando a David Omand), dijo que el objetivo del Plan Estratégico
Antiterrorista del Reino Unido es “que la gente pueda llevar adelante su vida diaria con
libertad y confianza’, asi de simple (y dificil).

Como he expresado anteriormente, los paises ya no aplican el término de Seguridad
Nacional solo para referenciar Planes de Defensa; hipotesis de conflictos armados o
peligro de ataque exterior; sino que amplian su mirada hacia el interior en temas claves
como desenvolvimiento econémico, organizacién social, proteccién del medio ambiente
frente a los desastres naturales, el rol del Estado frente a grupos irregulares y medidas
relativas al avance de organizaciones criminales.

En Argentina, la seguridad nacional es contemplada desde estos enfoques, pero distingue
claramente cuales instrumentos usar puertas adentro o puertas afuera de las fronteras.
Esto estd marcado por dos leyes esenciales: La Ley 23.554 de Defensa Nacional, que
establece como instrumento de proteccion a las “Fuerzas Armadas” para enfrentar
agresiones de origen externo; y por otra parte, la Ley 24.059 de Seguridad Interior, cuyo
instrumento para resguardar la libertad, la vida y el patrimonio de los habitantes, sus
derechos y garantias y la plena vigencia de las instituciones, utiliza al “esfuerzo nacional
de policia’. De esta manera, Argentina escinde a las Fuerzas Armadas para preservar la
seguridad de sus habitantes, habilitando el uso de las mismas unicamente en casos
excepcionales en los que el esfuerzo nacional de policia resultare insuficiente, para lo cual

requiere previa declaracion presidencial del “Estado de Sitio”.

Seguridad Provincial

Este es un nivel de seguridad que solo puede ser observado claramente en paises de
caracteristicas federales en los que las provincias se reservan para si algunas
prerrogativas no delegadas a sus gobiernos centrales. Tal es el caso de Argentina que en

su Constitucién establece el ‘principio de reserva’ en el articulo 121°.
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En relacidon con lo expresado en el tema anterior de Seguridad Nacional se mencionan
casos especiales de intervencion de las fuerzas armadas. En este sentido la Constitucion
Nacional regula un instituto de emergencia —el Estado de Sitio- para permitir la defensa
del orden constitucional frente a situaciones extraordinarias y transitorias. Sabsay y
Onaindia (2009; pp 76 y 77) aclaran que “la Corte Suprema de Justicia ha sostenido que
el estado de sitio, lejos de suspender el imperio de la Constitucién se declara para
defenderla y lo ha caracterizado como herramienta especial establecida para responder a
conmociones politicas o sociales, (...) en resguardo del imperio de la Constitucion...”; y
refuerzan la idea mencionando que “La inestabilidad politica, la pobreza, el terrorismo o el
narcotrafico son hechos que han impulsado a las autoridades de diferentes paises a
recurrir a la declaracién de un estado de emergencia para afrontar estos u otros hechos
similares”.

La Provincia de Santa Fe establece en su Constitucion provincial que “organiza sus
instituciones fundamentales conforme a los principios democratico, representativo y
republicano” (art. 1°). Por ello y habiéndose reservado la obligacién de la seguridad
publica de sus habitantes, crea su propia fuerza policial, disponiendo que el Gobernador
es el jefe superior de la Administracion Publica, “dispone de las fuerzas policiales y presta
su auxilio a la Legislatura, a los tribunales de justicia y a los funcionarios provinciales,
municipales o comunales autorizados por la ley a hacer uso de ellas” (art. 72 inc. 1°y
17°).

Seguridad Municipal y/o Comunal

Suele ocurrir que ciertos observadores piensan que las municipalidades o comunas no se
encuentran involucradas en el servicio de seguridad publica debido a que, en principio, se
cree que ello es responsabilidad de los niveles superiores del Estado, sea provincial o
nacional. Nada mas alejado de la realidad.

En efecto, los municipios son protagonistas permanentes en este delicado tema de la
seguridad. Muchos servicios comunitarios estan intimamente relacionados: las luminarias,
el desmalezamiento, la apertura de calles y nuevas vias de transporte, son algunas de las
responsabilidades comunales que inciden directamente en la seguridad ciudadana, cuyo
incumplimiento favorece algunas modalidades de robo como la “emboscada”. Pero si

profundizamos en el tema, deberiamos analizar con detenimiento una cuestién que hoy
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resulta central: el “poder de policia” que recae sobre los municipios para habilitar,
controlar o clausurar lugares que no se condicen con las reglas, sea porque no estan
habilitados o porque tergiversan el rubro luego de lograr los respectivos permisos. En
estos lugares, generalmente, se llevan adelante actividades econdmicas ilegales que
facilitan otro tipo de delitos como la trata de personas, la esclavitud o la venta de
sustancias prohibidas. Resulta primordial entonces, trabajar mancomunadamente entre
los diferentes niveles de gobierno para poder atacar estos complicados problemas.

En Latinoamérica, a partir de 1990 surgieron muchos municipios que habiendo tomado
verdadera dimensién de sus responsabilidades directas en materia de seguridad, han
avanzado en diferentes planes, programas y proyectos orientados a poner coto a una
multiplicidad de situaciones similares a las que describimos aqui. Por caso podemos
mencionar algunos municipios en Chile, Colombia y Argentina, pero con una
particularidad, tanto en paises unitarios (Chile) como en los federales (Argentina), se han
encontrado con el escollo de la falta de autonomia. A propdsito de este delicado tema, la
Constitucion Nacional en su art. 123° establece que “Cada provincia dicta su propia
Constitucion (...) asegurando la autonomia municipal...” imponiéndoles a las provincias
un régimen municipal con una configuracion homogénea. Sabsay & Onaindia (2009; p.
405 a 408) estiman que las provincias deberan revisar sus constituciones para adaptarlas

“

a las nuevas pautas establecidas en la Constitucion federal ya que “...de lo contrario,
sufriran el peligro de que se impugne la constitucionalidad de su organizacion sustancial’.
En tal sentido, varias provincias argentinas, entre las que encuentra Santa Fe, estan
velando en sendas reformas.

El PNUD (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo) esta trabajando desde hace
varios afos en la elaboracion de herramientas utiles para la construccion de Seguridad.
En tal sentido, Espinosa y Mazariegos (2010) sostienen que “Los planes locales de
Seguridad Ciudadana son un instrumento construido participativamente, para mejorar la
gestion de los gobiernos locales y reducir la violencia con participacion de la ciudadania’.
En intima relacion a esto, la Provincia de Santa Fe ha desarrollado el Programa provincial
“Vinculos”, enmarcado en el Plan Estratégico Provincial (2008), cuyas caracteristicas ya

hemos tratado antes.
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El ambito privado y la seguridad privada
No entraremos en la discusion sobre si las agencias de seguridad privada son positivas o
no en cuanto al aporte que realizan en materia de seguridad. El hecho es que existen
aunque su ambito de actuacidén esté muy limitado a la custodia de bienes privados con
prohibiciones para ingresar a la custodia de bienes y lugares publicos. En general el
entrenamiento de su personal es extremadamente escaso y esto, lejos de facilitar el
trabajo del Estado y su Policia, se materializa en serios problemas, sobre todo, cuando el
servicio privado utiliza armas de fuego.
Por tal motivo estas agencias deben ser absolutamente controladas por el Estado a través
de permisos, chequeos periddicos y regularizaciones a través de normativas precisas. En
Santa Fe rige la resolucion 521/91 que regula a las personas o sociedades que
desarrollan actividades de las denominadas “Agencias Privadas de Informaciones;
Agencias Privadas de Vigilancia o Agencias Privadas de Seguridad”, estableciendo que la
autorizacion para el funcionamiento y establecimiento de dichas Agencias es otorgado por
el Ministerio de Gobierno, Justicia y Culto de la Provincia de Santa Fe, mientras que la
Registracion, Supervision y Contralor General, quedara a cargo de la Policia de la
Provincia, mediante las Jefaturas de Unidades Regionales, donde estas Agencias tengan
fijado su domicilio legal.
De su articulo 5, se desprende que las mismas pueden optar o acumular los siguientes
rubros de explotacién comercial:
1- AGENCIA PRIVADA DE INFORMACIONES.

a) Averiguacion de orden civil y comercial.

b) Solvencia de persona o entidades.

c) Seguimientos y busqueda de personas y domicilios.
2- AGENCIAS PRIVADAS DE VIGILANCIAS

a) Custodia y vigilancia interna, de bienes y establecimientos.
3- AGENCIA PRIVADA DE SEGURIDAD

a) Seguridad interna de bienes y establecimientos.

b) Traslado y seguridad de valores.
Un avance muy importante en materia de seguridad tiene que ver con la ya manifestada
falta de capacidad de los empleados de estas empresas. Se observa en la Ley del 1SeP

N° 12333, que el instituto esta facultado a instruir a personas que luego tomaran el
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camino de la actividad privada. Con esta medida, el legislador ha intentado poner remedio
a la falta de capacitacion y a los serios riesgos que ello trae aparejado.

Debemos distinguir también los servicios adicionales prestados por nuestra Policia en el
ambito privado, despejando algunas controversias que se dan entre diversos autores.
Desde la mirada de Lucero Figueroa, el servicio de policia adicional sirve para preservar
bienes o actividades comerciales lo que provoca “una alteracion de los fines para los que
ha sido creada la policia de orden publico” (p.29). Esto no es asi, ya que este servicio se
encuentra estrictamente reglado por la Ley de Policia Adicional N° 6356/67 razén por la
cual el funcionario, pese a ser contratado para custodiar un bien o actividad privada, lo
hace fuera de su horario de servicio ordinario y mantiene su “Estado Policial” que le
permite y obliga a intervenir ante casos flagrantes. En este punto radica la principal
diferencia entre un servicio de vigilancia privada y el servicio adicional que presta la

policia provincial.

Las relaciones institucionales

Eduard Bernays (1952), considerado el iniciador de las Relaciones Publicas como
profesién y actividad, asevera que el surgimiento de esta disciplina se dio como
consecuencia del fortalecimiento de la democracia y de la intensificacion de las
actividades econdmicas e industriales en el mundo moderno. Sin embargo, nos interesa
esta actividad como propia de la institucién policial y por tanto debemos desmenuzar esta
definicion para lo cual debemos comprender primero, qué entendemos por institucion.
Podemos decir que es una organizacion de individuos, que subsiste independientemente
de los hombres que la componen, una entidad autbnoma que nuclea una compleja red
relacional que liga entre si a los participantes. En este sentido, podriamos reemplazar el
término de “relaciones institucionales” por el de “relaciones organizacionales”, solo para
dejar en claro que en este caso en particular tomamos los términos organizacion e
institucion como sindnimos.

A través de las relaciones institucionales se tiende a proyectar marcos de referencias para
un mejor desenvolvimiento de la organizacién policial en la sociedad y el Estado. Pero
también posibilitan interrelacionarla positivamente con otras instituciones publicas y
privadas que coadyuven al cumplimiento de sus objetivos. Es cierto que como

consecuencia de los avances tecnoldgicos, existen nuevas formas de criminalidad y
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violencia que se sirven de ellas para lograr impunidad. Esto nos obliga a mejorar nuestros
niveles de respuesta. Por ello, una de las impensadas —pero absolutamente efectivas-
herramientas, son las relaciones publicas, cuyo acertado uso puede lograr la integracion
de la Policia al ordenamiento socio politico en miras del “bien comun”.

Con estos lineamientos es conveniente hablar de comunicacion institucional, ya que este
concepto refleja verdaderamente cuales son las finalidades de las relaciones
institucionales. Asi decimos que es tarea de la comunicacion institucional presentar el
proyecto de la organizacion y conseguir la adhesion de multiples actores para contribuir a
su realizacion. Por lo tanto, hablamos de un acto que enuncia nuestra vocacion, llama a la
participacion interna real, a la movilizacion externa y se apoya en los valores clave en los

que funda su ética.
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